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11  EEiinnlleeii ttuunngg  
  
Seit über 25 Jahren ist das Servicehaus Sonnenhalde in den Bereichen der stationären, teil-
stationären sowie ambulanten Pflege und Verpflegung tätig. Mittlerweile haben wir uns zu 
einem der größten privaten Träger von Einrichtungen der Altenpflege und -betreuung im süd-
lichen Baden-Württemberg mit Niederlassungen an sieben Standorten entwickelt. Im Mittel-
punkt unserer Arbeit steht der Mensch mit seinen eigenen Bedürfnissen und Wünschen. 
Dieses Leitbild spiegelt sich sowohl im Umgang mit unseren Kunden als auch in der Führung 
von unseren über 500 Mitarbeitern wieder.  
 
Im Fokus unserer Personalentwicklung steht daher die individuelle Förderung, sodass die 
fachlichen und persönlichen Potentiale eines jeden Mitarbeiters umfassend und zielgerichtet 
ausgebildet und eingesetzt werden können.  

 
22  VViissiioonn,,  MMiissssiioonn  uunndd  LLeeii ttssäättzzee  
  

  
  
22..11  VViissiioonn  
  
UUnnsseerree  VViissiioonn  iisstt  eess,,  eeiinn  nneeuueess  VVeerrssttäännddnniiss  vvoonn  PPfflleeggee  uunndd  SSeerrvviiccee  zzuu  lleebbeenn  uunndd  zzuu  
lleeiisstteenn..  JJeeddeerr  MMeennsscchh  ssoollll  iimm  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonnnneennhhaallddee  zzuu  jjeeddeemm  ZZeeiittppuunnkktt  sseeiinneess  
AAuuffeenntthhaalltteess  eeiinn  ggrröößßttmmöögglliicchheess  MMaaßß  aann  ZZuuwweenndduunngg,,  NNäähhee  uunndd  LLeebbeennssqquuaalliittäätt  eerr--
ffaahhrreenn..  
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22..22  MMiissssiioonn  
  
UUnnsseerree  AAuuffggaabbee  iisstt  eess,,  jjeeddeenn  TTaagg  ddaaffüürr  zzuu  ssoorrggeenn,,  ddaassss  jjeeddeerr  BBeewwoohhnneerr  iimm  SSeerrvviiccee--
hhaauuss  SSoonnnneennhhaallddee  ggeennaauu  ddiiee  AAuuffmmeerrkkssaammkkeeiitt,,  VVeerrssoorrgguunngg,,  PPfflleeggee  uunndd  BBeettrreeuuuunngg  
bbeekkoommmmtt,,  ddiiee  sseeiinneenn  WWüünnsscchheenn  uunndd  BBeeddüürrffnniisssseenn  eennttsspprreecchheenn.. 
  
WWiirr  bbeeggeeggnneenn  uunnsseerreenn  BBeewwoohhnneerrnn  uunndd  MMiittaarrbbeeiitteerrnn  mmiitt  RReessppeekktt  uunndd  aacchhtteenn  ddiiee  PPeerr--
ssöönnlliicchhkkeeiitt  uunndd  WWüürrddee  ––  iinn  jjeeddeemm  MMoommeenntt  uunndd  iinn  jjeeddeerr  LLeebbeennssssiittuuaattiioonn.. 
  
WWiirr  wwiisssseenn,,  ddaassss  ddiiee  AAnnggeehhöörriiggeenn  uunnss  vveerrttrraauueenn  uunndd  ssiicchh  ddaarraauuff  vveerrllaasssseenn,,  ddaassss  ddiiee  
BBeewwoohhnneerr  bbeeii  uunnss  iimm  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonnnneennhhaallddee  iinn  ddeenn  bbeesstteenn  HHäännddeenn  ssiinndd.. 
  
DDiieessee  GGeeddaannkkeenn  bbiillddeenn  ddaass  LLeeiittmmoottiivv  vvoonn  uunnss  aalllleenn,,  ddiiee  wwiirr  iimm  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonnnneenn--
hhaallddee  aarrbbeeiitteenn  uunndd  lleebbeenn..  EEss  vveerrbbiinnddeett  uunnss  uunndd  mmaacchhtt  ddiiee  bbeessoonnddeerree  AAttmmoosspphhäärree  iinn  
uunnsseerreenn  HHääuusseerrnn  aauuss..  
  
  
22..33  LLeeii ttssäättzzee  
  
  
LLeeiittssäättzzee::  
  

11..  WWiirr  bbeeggeeggnneenn  uunnss  mmiitt  RReessppeekktt..  RReessppeekktt  ggeeggeennüübbeerr  jjeeddeemm  MMiittaarrbbeeiitteerr,,  jjeeddeemm  
BBeewwoohhnneerr  uunndd  ddeesssseenn  AAnnggeehhöörriiggeenn..  

  
22..  WWiirr  ttrreeffffeenn  EEnnttsscchheeiidduunnggeenn  ggeemmeeiinnssaamm  uunndd  vveerrttrreetteenn  ssiiee  aauucchh  ggeemmeeiinnssaamm  --  

nnaacchh  iinnnneenn  uunndd  nnaacchh  aauußßeenn..  
  

33..  WWiirr  hhaalltteenn  VVoorrggäännggee,,  SSttrruukkttuurreenn  uunndd  EEnnttsscchheeiidduunnggeenn  iimmmmeerr  ttrraannssppaarreenntt  uunndd  
nnaacchhvvoollllzziieehhbbaarr..  

  
44..  WWiirr  wwaarrtteenn  nniicchhtt  aabb,,  ssoonnddeerrnn  hhaannddeellnn  vvoorraauussddeennkkeenndd  uunndd  aakkttiivv..  

  
55..  WWiirr  rreeaaggiieerreenn  vveerraannttwwoorrttuunnggssvvoollll,,  sseellbbssttbbeessttiimmmmtt,,  fflleexxiibbeell  uunndd  aaggiill..  

  
66..  WWiirr  tteeiilleenn  WWiisssseenn  uunndd  IInnffoorrmmaattiioonneenn  sstteettss  vveerraannttwwoorrttuunnggssbbeewwuusssstt  mmiitt  aannddeerreenn  

KKoolllleeggiinnnneenn  uunndd  KKoolllleeggeenn..  
  

77..  WWiirr  mmaacchheenn  iinn  jjeeddeerr  SSiittuuaattiioonn  kkllaarree  uunndd  uunnmmiissssvveerrssttäännddlliicchhee  AAuussssaaggeenn..  
  
DDiiee  LLeeiittssäättzzee  ssiinndd  ddiiee  GGrruunnddllaaggee  uunnsseerreerr  UUnntteerrnneehhmmeennsskkuullttuurr..  
  
  
  
  



©©  SSeerrvviicceehhaauuss    SSoonnnneennhhaallddee  22001188  wwwwww..sseerrvviicceehhaauuss--ssoonnnneennhhaallddee..ddee  66  

Wahrnehmung

"außen"

Vehalten 

& Führung 

"innen"

22..44  UUnntteerrnneehhmmeennsskkuull ttuurr  
  
EEiinneerrsseeiittss  ssppiieelleenn  iimm  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonnnneennhhaallddee  ddiiee  BBeewwoohhnneerr--,,  KKuunnddeenn--  uunndd  
AAnnggeehhöörriiggeennoorriieennttiieerruunngg  eeiinnee  zzeennttrraallee  RRoollllee..  DDiieessee  bbiillddeenn  iinn  uunnsseerreerr  UUnntteerrnneehhmmeennss--
aauussrriicchhttuunngg  ddaass  GGrruunnddvveerrssttäännddnniiss  ffüürr  ddeenn  PPfflleeggeepprroozzeessss..  AAnnddeerreerrsseeiittss  ssiinndd  uunnsseerree  
MMiittaarrbbeeiitteerr  ddeerr  KKeerrnn  uunnsseerree  DDiieennssttlleeiittuunngg  uunndd  ddaahheerr  ffüürr  uunnsseerreenn  UUnntteerrnneehhmmeennsseerrffoollgg  
sseehhrr  bbeeddeeuutteenndd..  DDeesshhaallbb  sstteehhtt  iimm  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonnnneennhhaallddee  vvoorr  aalllleemm  ddeerr  MMeennsscchh  
iimm  MMiitttteellppuunnkktt..  UUnnsseerree  MMiittaarrbbeeiitteerr  eerrbbrriinnggeenn  mmiitt  iihhrreerr  AArrbbeeiitt  uunndd  IIhhrreemm  VVeerrhhaalltteenn  
DDiieennssttlleeiissttuunnggeenn  ffüürr  uunnsseerree  KKuunnddeenn,,  BBeewwoohhnneerr  uunndd  AAnnggeehhöörriiggee..  IIhhrree  iinnnneerree  EEiinnsstteell--
lluunngg  uunndd  ZZuuffrriieeddeennhheeiitt  eerrzzeeuuggeenn  eeiinn  wwiirrkkuunnggssvvoolllleess  VVeerrhhaalltteenn,,  wwaass  ssiicchh  aauuff  ddiiee  
WWaahhrrnneehhmmuunngg  ddeess  ääuußßeerreenn  UUmmffeellddeess  aauusswwiirrkktt..  ZZuu  ddiieesseemm  UUmmffeelldd  ggeehhöörreenn  nniicchhtt  nnuurr  
uunnsseerree  KKuunnddeenn,,  BBeewwoohhnneerr  uunndd  AAnnggeehhöörriiggeenn,,  ssoonnddeerrnn  aauucchh  ÄÄrrzzttee,,  AAppootthheekkeerr,,  BBee--
hhöörrddeenn    ssoowwiiee  aannddeerree  eexxtteerrnnee  PPaarrttnneerr..  
DDaass  BBeewwuussssttsseeiinn  uunnsseerreerr  MMiittaarrbbeeiitteerr  üübbeerr  ddeenn  ZZuussaammmmeennhhaanngg  ddeerr  WWiirrkkuunngg  vvoonn  iinn--
nneenn  uunndd  aauußßeenn  iisstt  uunnss  eeiinn  sseehhrr  wwiicchhttiiggeess  AAnnlliieeggeenn..  DDiieesseess  ssttäärrkktt  ddaass  VVeerraannttwwoorr--
ttuunnggssbbeewwuussssttsseeiinn  uunndd  ddeenn  ZZuussaammmmeennhhaalltt  uunnsseerreerr  MMiittaarrbbeeiitteerr..  
  

 
  

  

33  PPff lleeggeeggrruunnddssäättzzee  iimm  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonnnneennhhaallddee  
  
DDiiee  PPfflleeggee  uunnsseerreerr  BBeewwoohhnneerr  uunndd  KKuunnddeenn  iisstt  uunnsseerree  KKeerrnnkkoommppeetteennzz..  SSiiee  oorriieennttiieerrtt  
ssiicchh  nnaacchh  ddeemm  PPfflleeggeemmooddeellll  ddeerr  fföörrddeerrnnddeenn  PPrroozzeessssppfflleeggee  nnaacchh  MMoonniikkaa  KKrroohhwwiinnkkeell..  
DDiieesseess  MMooddeellll  iisstt  eeiinn  ppeerrssoonneennbbeezzooggeenneess,,  ffäähhiiggkkeeiittss--  uunndd  fföörrddeerroorriieennttiieerrtteess  VVoorrggee--
hheenn,,  wweellcchheess  ssiicchh  nniicchhtt  aann  DDeeffiizziitteenn  oorriieennttiieerrtt..  
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33..11  PPff lleeggeemmooddeell ll   nnaacchh  MM
  
DDiiee  EEnnttwwiicckklluunngg  vvoonn  BBeeddüürr
nneenn  FFäähhiiggkkeeiitteenn  iisstt  iinn  ddiieessee
EEiinnrriicchhttuunnggeenn  ggeebbeenn  ddaabbeeii
nnaacchh  ddeenn  „„AAkkttiivviittäätteenn  uunndd  ee
vvoonn  KKrroohhwwiinnkkeell  bbeeaacchhtteett  mma

  
11..  SSiicchhttbbaarrkkeeii tt  

PPfflleeggeennddee  bbeennööttiiggeenn
tteenn  uunndd  PPrroobblleemmee  ddee

  
22..  GGaannzzhheeii tt ll iicchhkkeeii tt     

JJeeddee  AAEEDDLL  wwiirrdd  eeiinnzz
aannddeerreenn  AAEEDDLL  eerrffaass

  
33..  KKoonnggrruueennzz    

FFöörrddeerrnnddee  MMaaßßnnaahh
ffuunnkkttiioonnaalleenn  VVeerrhhaallttee
ddiimmeennssiioonn  aauuffwweeiisseenn
 

44..  KKoonntt iinnuuii ttäätt     
DDeerr  aallttee  MMeennsscchh  ssoo
ddiiee  eerr  ssiicchh  vveerrllaasssseenn
 

55..  UUnnaabbhhäännggiiggkkeeii tt   uunnd
DDuurrcchh  ggeezziieellttee  FFöörrddee
UUnnaabbhhäännggiiggkkeeiitt  uunndd  
  
  

33..22  PPff lleeggeeppllaannuunngg  nnaacchh  

EEss  wweerrddeenn  1133  BBeerreeiicchhee  ggee
cchhiiee  uunntteerrlliieeggeenn..  ZZuurr  ggaannzzhh

Sichtbarkeit Ganzheitlichkeit

wwwwww..sseerrvviicceehhaauuss--ssoonnnneennhhaallddee..ddee  

MMoonniikkaa  KKrroohhwwiinnkkeell   

rrffnniisssseenn  uunndd  ddaass  WWiisssseenn  üübbeerr  ddeenn  UUmmggaa
eemm  MMooddeellll  oobbeerrsstteess  ZZiieell..  DDiiee  MMiittaarrbbeeiitteerr
ii  ssoo  vviieell  HHiillffeesstteelllluunngg  wwiiee  nnoottwweennddiigg..  DDiiee 
eexxiisstteennzziieellllee  EErrffaahhrruunnggeenn  ddeess  LLeebbeennss““  ((AAEE

maann  ffoollggeennddee  GGrruunnddssäättzzee  ffüürr  ddiiee  AAEEDDLLss::  

nn  ddiiee  FFäähhiiggkkeeiitt  uunndd  KKoommppeetteennzz  ddiiee  RReessss
eerr  BBeewwoohhnneerr  zzuu  eerrkkeennnneenn  

zzeellnn,,  aabbeerr  aauucchh  iinn  ddeerr  jjeewweeiilliiggeenn  WWeecchhsse
sssstt  

hhmmeenn  mmüüsssseenn  eeiinnee  ÜÜbbeerreeiinnssttiimmmmuunngg
eennssddiimmeennssiioonn  mmiitt  ddeerr  wwiilllleennttlliicchh--eemmoottiioonn
nn  

ollll  eeiinnee  gglleeiicchh  bblleeiibbeenndd  fföörrddeerrnnddee  BBeettrreeuu
nn  kkaannnn..  

ndd  WWoohhllbbeeff iinnddeenn  
eerruunngg  eerrffäähhrrtt  ddeerr  aallttee  MMeennsscchh  eeiinn  mmöögglliicchh
  WWoohhllbbeeffiinnddeenn..  

  ddeemm  AAEEDDLL--  SSttrruukkttuurrmmooddeell ll   

eennaannnntt,,  ddiiee  iinn  WWeecchhsseellwwiirrkkuunngg  sstteehheenn,,  aabb
hheeiittlliicchheenn  BBeettrraacchhttuunngg  wweerrddeenn  ddiiee  AAuussww

Ganzheitlichkeit Kongruenz Kontinuität

77  

aanngg  mmiitt  ddeenn  eeiiggee--
rr//iinnnneenn  iinn  uunnsseerreenn  
e  EEiinntteeiilluunngg  eerrffoollggtt  
EEDDLL))..  IImm  KKoonnzzeepptt  

  

ssoouurrcceenn,,  FFäähhiiggkkeeii--

eellwwiirrkkuunngg  mmiitt  ddeenn  

gg  ddeerr  pphhyyssiisscchh--
nnaalleenn  VVeerrhhaalltteennss--

uuuunngg  eerrhhaalltteenn,,  aauuff  

hhsstt  hhoohheess  MMaaßß  aann  

bbeerr  kkeeiinneerr  HHiieerraarr--
wwiirrkkuunnggeenn  vvoonn  ddeenn  

Unabhängigkeit
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Erhebung

Planung

Durchführung

Auswertung

AAEEDDLL  uunntteerreeiinnaannddeerr  bbeerrüücckkssiicchhttiiggtt..  AAllss  AAEEDDLL  wweerrddeenn  „„AAkkttiivviittäätteenn  uunndd  eexxiisstteennzziieelllleenn  
EErrffaahhrruunnggeenn  ddeess  LLeebbeennss““  vveerrssttaannddeenn..  

FFoollggeennddee  AAEEDDLL  ddeeffiinniieerrtt  MM..  KKrroohhwwiinnkkeell::  

  

  
DDiieessee  BBeerreeiicchhee  bbiillddeenn  ddiiee  BBaassiiss  ddeerr  PPfflleeggeeppllaannuunngg..  DDiiee  PPfflleeggeeppllaannuunngg  iisstt  ddiiee  GGrruunndd--
llaaggee  eeiinneess  ggaannzzhheeiittlliicchheenn  PPfflleeggeepprroozzeesssseess..    
  
  
33..33  DDeerr  PPff lleeggeepprroozzeessss  
  

  
  
DDaass  PPrroozzeessssmmooddeellll  eenntthhäälltt  44  PPhhaasseenn,,  wweellcchhee  iinnddiivviidduueellllee  PPrroobblleemmllöössuunngg  ssoowwiiee  BBee--
zziieehhuunnggsspprroozzeessssee  eerrmmöögglliicchheenn..  
  

Aktivitäten und existenzielle Erfahrungen des Lebens
"AEDL"
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33..33..11  EErrhheebbuunngg  
DDiiee  EErrhheebbuunngg  iisstt  ddaass  FFuunnddaammeenntt  ffüürr  PPllaannuunngg  uunndd  DDuurrcchhffüühhrruunngg..  SSiiee  bbeeiinnhhaall--
tteett  ddiiee  IInnffoorrmmaattiioonnssssaammmmlluunngg,,  BBeesscchhrreeiibbuunngg  ppfflleeggeerreelleevvaanntteerr  FFäähhiiggkkeeiitteenn,,  
BBeeddüürrffnniissssee  uunndd  PPrroobblleemmee..  

  
33..33..22  PPllaannuunngg  

DDiiee  PPllaannuunngg  rreessuullttiieerrtt  aauuss  ddeerr  EErrhheebbuunngg  uunndd  bbeeiinnhhaalltteett  eeiinnee  AAuusswwaahhll  ggeeeeiiggnnee--
tteerr  MMaaßßnnaahhmmeenn  ffüürr  eeiinnee  eeffffiizziieennttee  UUmmsseettzzuunngg..  

  
33..33..33  DDuurrcchhffüühhrruunngg  

DDiiee  DDuurrcchhffüühhrruunngg  mmuussss  ffaacchhggeerreecchhtt  eerrffoollggeenn..  GGrruunnddvvoorraauusssseettzzuunngg  hhiieerrffüürr  
ssiinndd  ffaacchhlliicchhee  QQuuaalliiffiikkaattiioonn  uunndd  vveerraannttwwoorrttuunnggssvvoolllleess  HHaannddeellnn..  

  
33..33..44  AAuusswweerrttuunngg  

DDiiee  WWiirrkkssaammkkeeiitt  ddeess  PPfflleeggeepprroozzeesssseess  wwiirrdd  hhiieerrbbeeii  üübbeerrpprrüüfftt  uunndd  bbeewweerrtteett..  
DDeemmeennttsspprreecchheenndd  wweerrddeenn  aauuff  ddiiee  EErrhheebbuunnggeenn  BBeezzuugg  ggeennoommmmeenn  uunndd  bbeeii  BBee--
ddaarrff  VVeerräännddeerruunnggeenn  vvoorrggeennoommmmeenn..  

  
  
33..44  DDiiee  WWoohhnnggrruuppppeenn  aallss  PPff lleeggeeuummggeebbuunngg  
  
IInn  ddeenn  nneeuueenn  HHääuusseerrnn  ddeess  SSeerrvviicceehhaauusseess  SSoonnnneennhhaallddee  ssiinndd  ddiiee  PPfflleeggeebbeerreeiicchhee  bbee--
rreeiittss  nnaacchh  ddeemm  WWoohhnnggrruuppppeennkkoonnzzeepptt  ggeessttaalltteett..  IInn  ddeenn  aannddeerreenn  HHääuusseerrnn  wwiirrdd  ddiieesseess  
KKoonnzzeepptt  aann  ddiiee  vvoorr  OOrrtt  ggeeggeebbeenneenn  RRaahhmmeennbbeeddiinngguunnggeenn  aannggeeppaasssstt  uunndd  ggeemmeeiinnssaamm  
mmiitt  ddeenn  MMiittaarrbbeeiitteerrnn  SScchhrriitttt  ffüürr  SScchhrriitttt  eeiinnggeeffüühhrrtt..  
  
33..44..11  WWoohhnnmmii ll iieeuu  

DDiiee  HHääuusseerr  ddeess  SSHHSS  ssiinndd  iinn  WWoohhnnbbeerreeiicchhee  eeiinnggeetteeiilltt..  EEiinn  WWoohhnnbbeerreeiicchh  bbee--
sstteehhtt  aauuss  eeiinneerr  GGrruuppppee  vvoonn  1155  BBeewwoohhnneerrnn..  EEiinnee  ggeemmüüttlliicchhee  WWoohhnnkküücchhee  mmiitt  
EEssssbbeerreeiicchh  bbiieetteett  ddaass  HHeerrzzssttüücckk  ddeess  WWoohhnnbbeerreeiicchhss..  DDiiee  BBeewwoohhnneerr  ddeess  
WWoohhnnbbeerreeiicchhss  ttrreeffffeenn  ssiicchh  hhiieerr  zzuu  ddeenn  MMaahhllzzeeiitteenn  uunndd  ffüürr  ggeemmeeiinnsscchhaaffttlliicchhee  
AAkkttiivviittäätteenn..  EEiinn  WWoohhnnzziimmmmeerr  uunndd  //  ooddeerr  eeiinnee  SSiittzzeecckkee  mmiitt  bbeeqquueemmeenn  SSiittzzmmöögg--
lliicchhkkeeiitteenn  ttrraaggeenn  zzuu  eeiinneemm  wwoohhnnlliicchheenn  AAmmbbiieennttee  bbeeii..  

  
33..44..22  EEiinnggeewwööhhnnuunnggsspphhaassee  

JJeeddeerr  nneeuueerr  BBeewwoohhnneerr  ooddeerr  BBeessuucchheerr  iinn  uunnsseerreenn  EEiinnrriicchhttuunnggeenn  wwiirrdd  dduurrcchh  eeii--
nnee  EEiinnggeewwööhhnnuunnggsspphhaassee  aann  ddiiee  UUmmggeebbuunngg  hheerraannggeeffüühhrrtt..  UUnnsseerr  PPeerrssoonnaall  uunn--
tteerrssttüüttzztt  ddaabbeeii  bbeeii  aalllleenn  nnoottwweennddiiggeenn  oorrggaanniissaattoorriisscchheenn  ssoowwiiee  ppfflleeggeerriisscchheenn  
MMaaßßnnaahhmmeenn..  HHiieerrbbeeii  sstteehheenn  vvoorr  aalllleemm  ddiiee  iinnddiivviidduueelllleenn  BBeeddüürrffnniissssee  uunnsseerreerr  
KKuunnddeenn  iimm  VVoorrddeerrggrruunndd..  

  
33..44..33  MMaahhllzzeeii tteenn  iinn  ffaammii ll iiäärreerr  AAttmmoosspphhäärree  oohhnnee  ZZwwaanngg  sseellbbsstt   zzuu  kkoocchheenn  

DDaass  MMiittttaaggeesssseenn  wwiirrdd  nniicchhtt  aauuff  TTaabblleettttss  sseerrvviieerrtt,,  ssoonnddeerrnn  ggeesscchhööppfftt..  DDiiee  BBee--
wwoohhnneerr  kköönnnneenn  aauuss  zzwweeii  aannggeebbootteenneenn  GGeerriicchhtteenn  uunndd  ddeenn  BBeeiillaaggeenn  aauusswwäähh--
lleenn..  DDiiee  SSppeeiisseenn  wweerrddeenn  iinn  ddeerr  ZZeennttrraallkküücchhee  ddeess  SSeerrvviicceehhaauusseess  SSoonnnneennhhaallddee  
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zzuubbeerreeiitteett..  FFrrüühhssttüücckk,,  ZZwwiisscchheennmmaahhllzzeeiitteenn,,  AAbbeennddeesssseenn  ssoowwiiee  NNaacchhmmiittttaaggss--
kkaaffffeeee  wweerrddeenn  iimm  HHaauuss  bbzzww..  WWoohhnnbbeerreeiicchh  ggeerriicchhtteett..  DDaass  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonn--
nneennhhaallddee  hhaatt  ssiicchh  bbeewwuusssstt  ffüürr  ddiieesseess  OOrrggaanniissaattiioonnssmmooddeellll  eennttsscchhiieeddeenn..  DDaa--
dduurrcchh  wwiirrdd  ssiicchheerrggeesstteelllltt,,  ddaassss  ddaass  EEsssseenn  pprrooffeessssiioonneellll  ggeekkoocchhtt,,  aalltteerrssggeerreecchhtt  
uunndd  nnäähhrrssttooffffrreeiicchh  iisstt..  KKoocchheenn  uunndd  BBaacckkeenn  kköönnnneenn  aallss  AAkkttiivviittäätt  zzuussäättzzlliicchh  ggee--
nnuuttzztt  wweerrddeenn..  

  
33..44..44  AAll ll ttaaggssaauuffggaabbeenn  ffüürr  MMii ttaarrbbeeii tteerr  uunndd  BBeewwoohhnneerr  

AAllllee  AAllllttaaggssaauuffggaabbeenn  wweerrddeenn  wwiiee  EEsssseenn  rriicchhtteenn,,  ppuuttzzeenn  uu..ää..  wweerrddeenn  vvoonn  uunnssee--
rreenn  MMiittaarrbbeeiitteerr  üübbeerrnnoommmmeenn..  DDiiee  BBeewwoohhnneerr  kköönnnneenn  ssiicchh  aann  vveerrsscchhiieeddeenneenn  
HHaauussaarrbbeeiitteenn  bbeetteeiilliiggeenn,,  wwiiee  zz..BB..  TTiisscchhee  ddeecckkeenn  bbzzww..  ddeekkoorriieerreenn..  

  
33..44..55  BBeewwoohhnneerr  kköönnnneenn  mmiittbbeesstt iimmmmeenn  uunndd  ggeessttaall tteenn  

FFüürr  BBeewwoohhnneerr  uunndd  AAnnggeehhöörriiggee  iisstt  eess  wwiicchhttiigg,,  jjeeddeerrzzeeiitt  eeiinnee  AAnnsspprreecchhppeerrssoonn  
zzuu  hhaabbeenn..  DDiiee  WWoohhnnkküücchhee  iisstt  ddaahheerr  ttaaggssüübbeerr  ppeerrmmaanneenntt  mmiitt  eeiinneemm  MMiittaarrbbeeiitteerr  
bbeesseettzztt..  DDiiee  iinnddiivviidduueelllleenn  WWüünnsscchhee  ddeerr  BBeewwoohhnneerr  zzuurr  GGeessttaallttuunngg  ddeerr  TTaaggeess--
ssttrruukkttuurr  zz..BB..  aauuffsstteehheenn  uunndd  sscchhllaaffeenn  ggeehheenn,,  eesssseenn  uunndd  FFrreeiizzeeiittggeessttaallttuunnggeenn  
wweerrddeenn  ––  ssoowweeiitt  mmöögglliicchh  ––  bbeerrüücckkssiicchhttiiggtt..  DDiiee  KKöörrppeerrppfflleeggee  eerrffoollggtt  aauuff  ddeenn  
eeiinnzzeellnneenn  KKuunnddeenn  aabbggeessttiimmmmtt..  

  
33..44..66  FFaacchhüübbeerrggrreeii ffeennddeess  TTeeaamm    

IInn  ddeenn  WWoohhnnggrruuppppeenn  aarrbbeeiitteenn  PPfflleeggeeffaacchhkkrrääffttee,,  PPfflleeggeehhiillffsskkrrääffttee,,  FFaacchhkkrrääffttee,,  
HHaauusswwiirrttsscchhaaffttss--  uunndd  SSeerrvviicceekkrrääffttee  ssoowwiiee  AAllllttaaggssbbeegglleeiitteerr//BBeettrreeuuuunnggsskkrrääffttee  
eenngg  zzuussaammmmeenn..  SSiiee  bbiillddeenn  ddaass  WWoohhnnbbeerreeiicchhsstteeaamm..    

  
  
33..55  BBeettrreeuuuunngg  &&  AAkktt iivviieerruunngg  dduurrcchh  ddeenn  GGeemmeeiinnssaammeenn  EErr lleebbnniisswweegg  
  
DDuurrcchh  ddaass  TTeeiillkkoonnzzeepptt  GGeemmeeiinnssaammeerr  EErrlleebbnniisswweegg  ((GGEEWW))  wwiirrdd  ddaass  LLeebbeenn  bbiillddhhaafftt  
ddaarrggeesstteelllltt..  DDeerr  GGEEWW  iisstt  bbeessttiimmmmtt  vvoomm  RRhhyytthhmmuuss  ddeerr  JJaahhrreesszzeeiitteenn  uunndd  gglliieeddeerrtt  ssiicchh  
iinn  ddrreeii  PPeerriiooddeenn..    DDiiee  MMoonnaattee  wweerrddeenn  iinn  TThheemmeennwwoocchheenn  aauuffggeetteeiilltt,,  wweellcchhee  eeiinneerrsseeiittss  
OOrriieennttiieerruunngg  uunndd  HHaalltt  ffüürr  uunnsseerree  BBeewwoohhnneerr  uunndd  KKuunnddeenn  sscchhaaffffeenn  ssoollll..  EEnnttllaanngg  ddeess  
„„GGeemmeeiinnssaammeenn  EErrlleebbnniisswweeggeess““  sstteehheenn  ffüürr  jjeeddeenn  TTaagg  uunntteerrsscchhiieeddlliicchhee  AAkkttiivviittäätteenn  aann  
ddeerr  TTaaggeessoorrddnnuunngg..  JJee  nnaacchh  iinnddiivviidduueelllleerr  VVoorrlliieebbee  uunndd  MMöögglliicchhkkeeiitteenn  ddeerr  KKuunnddeenn  
ssttiimmmmeenn  wwiirr  uunnsseerr  PPrrooggrraammmm  aabb..    
AAnnddeerrsseeiittss  bbiieetteett  ddeerr  GGEEWW  dduurrcchh  sseeiinnee  vviieellsseeiittiiggeenn  TThheemmeenn  GGrruunnddllaaggeenn  ffüürr  
ZZuussaammmmeennkküünnffttee,,  EErriinnnneerruunnggeenn,,  KKrreeaattiivviittäätt,,  uunndd  PPhhaannttaassiiee..  WWeellcchheenn  WWeegg  wwiirr  ggeehheenn  
ooddeerr  wweellcchhee  RRiicchhttuunngg  wwiirr  eeiinnsscchhllaaggeenn,,  bbeessttiimmmmeenn  KKuunnddeenn  uunndd  MMiittaarrbbeeiitteerr  ggeemmeeiinn--
ssaamm..  OObbeerrsstteess    ZZiieell  hhiieerrbbeeii  iisstt  ddiiee  EEnnttwwiicckklluunngg  eeiinneess  WWiirr--GGeeffüühhllss  uunndd  ddiiee  EEnnttsstteehhuunngg  
eeiinneerr  nneeuueenn  ssoozziiaalleenn  EEiinnhheeiitt..  DDeerr  ggeemmeeiinnssaammee  EErrlleebbnniisswweegg  bbiillddeett  ddiiee  BBrrüücckkee  vvoonn  ddeerr  
IInnddiivviidduuaalliittäätt  uunndd  ddeemm  iinn  ddeerr  VVeerrggaannggeennhheeiitt  EErrlleebbtteenn  zzuurr  GGeeggeennwwaarrtt..  
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33..66  DDiieennssttzzeeii tteennmmooddeell ll   QQuuaall ii ttyy  TTiimmee  
  
QQuuaalliittyy  TTiimmee  iisstt  eeiinn  fflleexxiibblleess  AArrbbeeiittss--  uunndd  DDiieennssttzzeeiitteennmmooddeellll,,  wweellcchheess  aauuff  mmeehhrreerreenn  
SScchhllüüsssseelleelleemmeenntteenn  aauuffbbaauutt..  HHiieerrmmiitt  wwiirrdd  eeiinnee  iinnddiivviidduueellllee  PPfflleeggee  uunndd  BBeettrreeuuuunngg    ffüürr  
ddiiee  KKuunnddeenn  ssoowwiiee  eeiinnee  gguuttee  WWoorrkk  LLiiffee  BBaallaannccee  ffüürr  ddiiee  MMiittaarrbbeeiitteerr//iinnnneenn  ggeewwäähhrrlleeiiss--
tteett..  DDuurrcchh  ddiiee  vveerräännddeerrtteenn  AArrbbeeiittssaabbllääuuffee  uunndd  ddeenn  ppllaannuunnggssbbeeddiinnggtteenn  eeffffeekkttiivveenn  
ZZeeiittggeewwiinnnn  ssiinndd  MMöögglliicchhkkeeiitteenn  ggeesscchhaaffffeenn,,  aauuff  iinnddiivviidduueellllee  KKuunnddeennbbeeddüürrffnniissssee  eeiinn--
zzuuggeehheenn  uunndd  ddiieessee  zzuu  eerrffüülllleenn..  DDeerr  ggeerriinnggee  PPeerrssoonnaallwweecchhsseell  aamm  TTaagg  sstteelllltt  eeiinnee  hhöö--
hheerree  KKoonnssttaannzz  ffüürr  ddiiee  KKuunnddeenn  uunndd  AAnnggeehhöörriiggee  ddaarr..  ZZuuddeemm  kkoommmmtt  eess  dduurrcchh  ddiiee  lläänn--
ggeerreenn  AArrbbeeiittsszzeeiitteenn  mmeehhrreerreerr  MMiittaarrbbeeiitteerr  pprroo  TTaagg  zzuu  eeiinneemm  ggeerriinnggeerreenn  IInnffoorrmmaattiioonnss--
vveerrlluusstt  uunndd  eeiinneerr  bbeesssseerreenn  KKoommmmuunniikkaattiioonn  mmiitt  aalllleenn  aamm  PPfflleeggeepprroozzeessss  bbeetteeiilliiggtteenn  
PPeerrssoonneenn..  
  
  
  

44  DDiieennsstt lleeiissttuunnggeenn  ffüürr   ddiiee  KKuunnddeenn  ddeess  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonnnneennhhaallddee  
  
FFoollggeennddee  DDiieennssttlleeiissttuunnggeenn  bbiieetteett  ddaass  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonnnneennhhaallddee  aann::  
  

  AAmmbbuullaannttee  PPfflleeggee    
  SSttaattiioonnäärree  PPfflleeggee    

oo  mmiitt  LLaannggzzeeiittppfflleeggee  
oo  KKuurrzzzzeeiittppfflleeggee    
oo  GGeerroonnttooppssyycchhiiaattrriisscchheerr  WWoohhnnbbeerreeiicchh  

  TTaaggeessppfflleeggee  mmiitt  FFaahhrrddiieennsstt  
  WWoohhnneenn  mmiitt  SSeerrvviiccee  
  VVeerrppfflleegguunngg  
  MMoobbiilleerr  MMeennüüddiieennsstt  
  HHaauusswwiirrttsscchhaafftt  
  SSeerrvviiccee  ffüürr  AAnnggeehhöörriiggee  
  PPfflleeggeebbeerraattuunngg  
  DDiieennssttlleeiissttuunnggeenn  vvoonn  KKooooppeerraattiioonnssppaarrttnneerr  

  
  
44..11  AAmmbbuullaannttee  PPff lleeggee  
  
DDiiee  AAmmbbuullaannttee  PPfflleeggee  bbeeiinnhhaalltteett  LLöössuunnggeenn  iimm  hhääuusslliicchheenn  UUmmffeelldd  ddeess  PPfflleeggeebbeeddüürrffttii--
ggeenn..  HHiieerrdduurrcchh  wweerrddeenn  aauucchh  AAnnggeehhöörriiggee  dduurrcchh  ddiiee  PPfflleeggeekkrrääffttee  ddeeuuttlliicchh  eennttllaasstteett..  
DDaass  AAuuffggaabbeennffeelldd  iinn  ddeerr  pprrooffeessssiioonneelllleenn  hhääuusslliicchheenn  PPfflleeggee  bbeeiinnhhaalltteett::    
  

• Grundpflege 
• Allg. Behandlungspflege 
• Akutversorgung  
• Beratung der Angehörigen 
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• Problemlösungsentwicklung wenn die ambulante Versorgung nicht mehr ge-
währleistet werden kann 

• Übergangsbetreuung aus dem häuslichen Bereich ins Krankenhaus – und 
wieder zurück in die Tagespflege zur Stabilisierung bzw. Rehabilitation oder 
der Übergang ins Pflegeheim 

• Hauswirtschaftliche Versorgung 

 

 

44..22  SSttaatt iioonnäärree  PPff lleeggee  
  
DDiiee  SSttaattiioonnäärree  PPfflleeggee  bbeesstteehhtt  aauuss  mmeehhrreerreenn  BBeerreeiicchheenn..  SSiiee  sseettzztt  ssiicchh  aauuss  LLaannggzzeeiitt--
ppfflleeggee,,  KKuurrzzzzeeiittppfflleeggee  uunndd  ddeemm  GGeerroonnttooppssyycchhiiaattrriisscchheenn  WWoohhnnbbeerreeiicchh  zzuussaammmmeenn..  
  
44..22..11  LLaannggzzeeii ttppff lleeggee  

DDiiee  LLaannggzzeeiittppfflleeggee  ggeewwäähhrrlleeiisstteett  PPfflleeggee  uunndd  BBeettrreeuuuunngg  vvoonn  hhiillffee--  uunndd  ppfflleeggee--
bbeeddüürrffttiiggeerr  MMeennsscchheenn,,  ddeerreenn  VVeerrssoorrgguunngg  iinn  ddeenn  eeiiggeenneenn  vviieerr  WWäännddeenn  aauuff--
ggrruunndd  uunntteerrsscchhiieeddlliicchheerr  FFaakkttoorreenn  nniicchhtt  mmeehhrr  mmöögglliicchh  iisstt..  DDiieessee  PPfflleeggee  ffiinnddeett  iinn  
eeiinneemm  uunnsseerreerr  HHääuusseerr  ssttaatttt  uunndd  wwiirrdd  ddeenn  iinnddiivviidduueelllleenn  BBeeddüürrffnniisssseenn  uunnsseerreerr  
BBeewwoohhnneerr  aannggeeppaasssstt..  DDiiee  LLaannggzzeeiittppfflleeggee  iisstt  eeiinnee  zzeeiittlliicchh  uunnbbeeffrriisstteettee  ssttaattiioonnää--
rree  GGaannzzttaaggssbbeettrreeuuuunngg..  

  
44..22..22  KKuurrzzzzeeii ttppff lleeggee  &&  VVeerrhhiinnddeerruunnggssppff lleeggee  

DDiiee  KKuurrzzzzeeiittppfflleeggee  ddiieenntt  ddeerr  zzeeiittlliicchh  bbeeffrriisstteetteenn  ssttaattiioonnäärreenn  GGaannzzttaaggssbbeettrreeuu--
uunngg  ppfflleeggeebbeeddüürrffttiiggeenn  MMeennsscchheenn..  EEss  ggiibbtt  vviieellffäällttiiggee  AAnnlläässssee,,  KKuurrzzzzeeiittppfflleeggee  iinn  
AAnnsspprruucchh  zzuu  nneehhmmeenn..  DDeerr  bbeeii  wweeiitteemm  hhääuuffiiggssttee  AAnnllaassss  ffüürr  ddiiee  IInnaannsspprruucchh--
nnaahhmmee  vvoonn  KKuurrzzzzeeiittppfflleeggee  iisstt  ddeerr  UUrrllaauubb  vvoonn  ppfflleeggeennddeenn  AAnnggeehhöörriiggeenn..  DDiiee  
wwiicchhttiiggssttee  FFuunnkkttiioonn  ddiieesseerr  LLeeiissttuunngg  iisstt  ddaammiitt  ddiiee  ggeebbootteennee  MMöögglliicchhkkeeiitt,,  ddeemm  
DDaauueerrssttrreessss  ddeerr  PPfflleeggee  ffüürr  eeiinnee  WWeeiillee  zzuu  eennttggeehheenn  uunndd  nneeuuee  KKrraafftt  zzuu  sscchhööpp--
ffeenn..  DDiiee  VVeerrhhiinnddeerruunnggssppfflleeggee  kkaannnn  nnaacchh  ddeerr  KKuurrzzzzeeiittppfflleeggee  wweeiitteerrggeeffüühhrrtt  wweerr--
ddeenn,,  ssooffeerrnn  ddiiee  PPfflleeggee  dduurrcchh  ddiiee  AAnnggeehhöörriiggeenn  aauuffggrruunndd  ddeerreerr  VVeerrhhiinnddeerruunngg  
nniicchhtt  mmöögglliicchh  iisstt..  

  
44..22..33  GGeerroonnttooppssyycchhiiaattrr iisscchhee  WWoohhnnbbeerreeiicchh  

DDeerr  ggeerroonnttooppssyycchhiiaattrriisscchhee  WWoohhnnbbeerreeiicchh  rriicchhtteett  sseeiinn  AAnnggeebboott  ssppeezziieellll  aann  MMeenn--
sscchheenn  mmiitt  sscchhwweerreerr  ddeemmeennzziieelllleerr  ooddeerr  aannddeerreerr  ggeerroonnttooppssyycchhiiaattrriisscchheerr  EErrkkrraann--
kkuunngg..  BBeeii  ddeerr  GGeessttaallttuunngg  ddeerr  rrääuummlliicchheenn  UUmmggeebbuunngg  wweerrddeenn  ddiiee  zzwweeii  ZZiieellee  
SScchhuuttzz  uunndd  AAkkttiivviieerruunngg  ffüürr  uunnsseerree  BBeewwoohhnneerr  vveerrffoollggtt..  HHiieerrzzuu  iisstt  ddiiee  GGeessttaallttuunngg  
ddeerr  GGeemmeeiinnsscchhaaffttssrrääuummee  sseehhrr  ooffffeenn  uunndd  üübbeerrsscchhaauubbaarr  aannggeelleeggtt..  DDiiee  BBeewwoohh--
nneerr  kköönnnneenn  ddaadduurrcchh  nnaacchh  BBeelliieebbeenn  aann    AAkkttiivviittäätteenn  tteeiillnneehhmmeenn  ooddeerr  iihhrreenn  iinnddii--
vviidduueelllleenn  BBeeddüürrffnniisssseenn  nnaacchhggeehheenn..  
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44..33  TTaaggeessppff lleeggee  
  
44..33..11  TTeeii llssttaatt iioonnäärree  BBeettrreeuuuunngg  

DDiiee  TTaaggeessppfflleeggee  iisstt  eeiinn  tteeiillssttaattiioonnäärreess  BBeettrreeuuuunnggssaannggeebboott..  SSiiee  rriicchhtteett  ssiicchh  aann  
ppfflleeggeebbeeddüürrffttiiggee  MMeennsscchheenn,,  ddeerreenn  VVeerrssoorrgguunngg  uunndd//ooddeerr  BBeettrreeuuuunngg  aann  bbee--
ssttiimmmmtteenn  TTaaggeenn  zzuu  HHaauussee  nniicchhtt  mmöögglliicchh  iisstt..  SSiiee  kkaannnn  fflleexxiibbeell  bbiiss  zzuu  ssiieebbeenn  
TTaaggee  ddiiee  WWoocchheenn  iinn  AAnnsspprruucchh  ggeennoommmmeenn  wweerrddeenn..  DDeerr  SScchhwweerrppuunnkktt  ddeerr  TTaa--
ggeessppfflleeggee  iisstt  ddiiee  AAkkttiivviieerruunngg  uunndd  BBeettrreeuuuunngg  ddeerr  KKuunnddeenn..  DDeerr  rreehhaabbiilliittaattiivvee  
CChhaarraakktteerr  hhaatt  ddaass  ZZiieell  vveerrlloorreenn  ggeeggaannggeennee  FFäähhiiggkkeeiitteenn  wwiieeddeerr  zzuu  kkrrääffttiiggeenn..  
PPfflleeggeennddee  AAnnggeehhöörriiggee  kköönnnneenn  ddaadduurrcchh  ssppüürrbbaarr  eennttllaasstteett  wweerrddeenn..  DDiiee  TTaaggeess--
ppfflleeggee  iisstt  eeiinn  OOrrtt  ddeerr  BBeeggeeggnnuunngg,,  ddeerr  KKoonnttaakkttppfflleeggee  uunndd  GGeemmeeiinnsscchhaafftt..  SSiiee  
kkoommmmtt  wwiicchhttiiggeenn  ppssyycchhoossoozziiaalleenn  mmeennsscchhlliicchheenn  BBeeddüürrffnniisssseenn  eennttggeeggeenn..  
  

44..33..22  FFaahhrrddiieennsstt  
DDeerr  FFaahhrrddiieennsstt  iisstt  eeiinnee  SSeerrvviicceeddiieennssttlleeiissttuunngg  ffüürr  uunnsseerree  TTaaggeessppfflleeggeekkuunnddeenn..  
DDeerr  FFaahhrreerr  hhoolltt  uunnsseerree  KKuunnddeenn  ddiirreekktt  vvoonn  zzuu  HHaauussee  aabb  uunndd  bbrriinnggtt  ssiiee  zzuurr  TTaa--
ggeessppfflleeggee..  NNaacchh  ddeerr  TTaaggeessbbeettrreeuuuunngg  wweerrddeenn  uunnsseerree  KKuunnddeenn  wwiieeddeerr  dduurrcchh  
ddeenn  FFaahhrrddiieennsstt  nnaacchh  HHaauussee  ggeebbrraacchhtt..    

  
  
44..44  VVeerrppff lleegguunngg  
  
UUnnsseerr  ZZiieell  iimm  BBeerreeiicchh  VVeerrppfflleegguunngg  iisstt  eess,,  uunnsseerree  KKuunnddeenn  mmiitt  ggeessuunnddeerr,,  aauussggeewwooggee--
nneerr  uunndd  ddeemm  BBeeddaarrff  aannggeeppaasssstteerr  KKoosstt  zzuu  vveerrssoorrggeenn..  FFüünnff  GGrruunnddmmaahhllzzeeiitteenn  mmiitt  vveerr--
sscchhiieeddeenneenn  DDiiäätt--  uunndd  KKoonnssiisstteennzzffoorrmmeenn  ssoowwiiee  bbeessoonnddeerree  MMaahhllzzeeiitteenn  zzuu  bbeessttiimmmmtteenn  
AAnnlläässsseenn  ggeehhöörreenn  zzuu  uunnsseerreemm  AAnnggeebboott..  ZZwweeii  MMeennüüss  sstteehheenn  ttäägglliicchh  zzuurr  AAuusswwaahhll..  
DDaabbeeii  wwiirrdd  ttäägglliicchh  eeiinn  vveeggeettaarriisscchheess  MMeennüü  aannggeebbootteenn..  AAnnhhaanndd  ddeess  SSppeeiisseeppllaannss,,  
wweellcchheerr  gguutt  üübbeerrssiicchhttlliicchh  ddaass  AAnnggeebboott  eeiinneerr  WWoocchhee  ddaarrsstteelllltt  uunndd  jjeeddeemm  KKuunnddeenn  ppeerr--
ssöönnlliicchh  zzuurr  VVeerrffüügguunngg  sstteehhtt,,  kköönnnneenn  ddiieessee,,  bbeeii  BBeeddaarrff  uunntteerrssttüüttzztt  vvoonn  uunnsseerreenn  MMiittaarr--
bbeeiitteerrnn,,  ddiiee  ffüürr  ssiiee  ppaasssseennddeenn  MMeennüüss  zzuussaammmmeennsstteelllleenn..      
  
DDiiee  MMaahhllzzeeiitteenn  iimm  tteeiill--  uunndd  ssttaattiioonnäärreenn  BBeerreeiicchh  wweerrddeenn  wwiiee  ffoollggtt  aannggeebbootteenn::  
  
••  FFrrüühhssttüücckk  ((88..0000  bbiiss  1100..0000  UUhhrr,,  iinnddiivviidduueellll  ggeessttaallttbbaarr))  

••  ZZwwiisscchheennmmaahhllzzeeiitt  ((jjeeddeerrzzeeiitt,,  nnaacchh  WWuunnsscchh//BBeeddaarrff))  

••  MMiittttaaggeesssseenn  ((1122..0000  bbiiss  1133..3300  UUhhrr,,  vveerrsscchhiieeddeennee  MMeennüüss,,  DDiiäätt--  uunndd  KKoossttffoorrmmeenn))  

••  KKuucchheenn  uunndd  KKaaffffeeee  ((1155..0000  bbiiss  1166..0000  UUhhrr,,  aauucchh  ffüürr  DDiiaabbeettiikkeerr  ggeeeeiiggnneett))  

••  AAbbeennddeesssseenn  ((1177..0000  bbiiss  1188..3300  UUhhrr,,  iinnddiivviidduueellll  ggeessttaallttbbaarr))  

••  SSppäättmmaahhllzzeeiitt  ((jjeeddeerrzzeeiitt,,  iinn  BBeeddaarrffssssiittuuaattiioonneenn))  

  
BBeeii  BBeeddaarrff  wweerrddeenn  aauucchh  nnaacchhttss  ZZwwiisscchheennmmaahhllzzeeiitteenn  aannggeebbootteenn..  AAllllee  MMaahhllzzeeiitteenn  
wweerrddeenn  iinn  uunnsseerreerr  EEiinnrriicchhttuunngg  ffrriisscchh  zzuubbeerreeiitteett..  UUnnsseerr  PPeerrssoonnaall  bbiieetteett  aallllee  UUnntteerrssttüütt--
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zzuunnggssffoorrmmeenn  bbeeii  ddeerr  EEiinnnnaahhmmee  ddeerr  MMaahhllzzeeiitteenn  aann..  DDiiee  PPoorrttiioonnssggrröößßeenn  oorriieennttiieerreenn  
ssiicchh  aann  ddeenn  iinnddiivviidduueelllleenn  WWüünnsscchheenn  uunndd  BBeeddüürrffnniisssseenn  ddeerr  BBeewwoohhnneerriinnnneenn  uunndd  BBee--
wwoohhnneerr..  DDiiee  GGeettrräännkkeevveerrssoorrgguunngg    iisstt  iimm  rruunndd  uumm  ddiiee  UUhhrr  ggeewwäähhrrlleeiisstteett..  JJee  nnaacchh  VVeerr--
eeiinnbbaarruunngg  ssiinndd  aauucchh  ZZuussaattzzaannggeebboottee  mmöögglliicchh..  UUmm  ddiiee  bbeeddaarrffssggeerreecchhttee  VVeerrssoorrgguunngg  
aalllleerr  ((tteeiill))ssttaattiioonnäärreerr  KKuunnddeenn  ssiicchheerr  zzuu  sstteelllleenn,,  ffüühhrreenn  uunnsseerree  MMiittaarrbbeeiitteerr  ffüürr  ggeeffäähhrrddee--
ttee  PPeerrssoonneenn  eeiinn  eennttsspprreecchheennddeess  EEssss--//TTrriinnkkpprroottookkoollll  zzuurr  ÜÜbbeerrwwaacchhuunngg  ddeerr  aauuffggee--
nnoommmmeenneenn  NNaahhrruunnggss--  uunndd  FFllüüssssiiggkkeeiittssmmeennggeenn  uunndd  bbeesspprreecchheenn  ddiieessee  rreeggeellmmääßßiigg  iimm  
RRaahhmmeenn  ddeerr  AArrzzttvviissiitteenn  mmiitt  ddeemm  zzuussttäännddiiggeenn  HHaauussaarrzztt..    
  
  
44..55  MMoobbii lleerr   MMeennüüddiieennsstt  
  
FFüürr  MMeennsscchheenn,,  ddiiee  sseellbbsstt  nniicchhtt  ttäägglliicchh  kkoocchheenn  mmööcchhtteenn  ooddeerr  nniicchhtt  ((mmeehhrr))  iinn  ddeerr  LLaaggee  
ddaazzuu  ssiinndd,,  bbiieetteenn  wwiirr  uunnsseerreenn  MMoobbiilleenn  MMeennüüddiieennsstt  aann..  WWiirr  kkoocchheenn  ttäägglliicchh  ffrriisscchh  zzwweeii  
vveerrsscchhiieeddeennee  MMeennüüss,,  eeiinneess  ddaavvoonn  vveeggeettaarriisscchh,,  ssoowwiiee  SScchhoonnkkoosstt  uunndd  aauuff  NNaacchhffrraaggee  
vveerrsscchhiieeddeennee  DDiiäätteenn  uunndd  lliieeffeerrnn  ddaass  kkoommpplleettttee  MMeennüü  ((SSuuppppee  ooddeerr  SSaallaatt,,  HHaauuppttggee--
rriicchhtt,,  DDeesssseerrtt))  ooddeerr  eeiinnzzeellnnee  KKoommppoonneenntteenn  ddiirreekktt  zzuumm  KKuunnddeenn  nnaacchh  HHaauussee  aauuff  ddeenn  
TTiisscchh..  MMiitt  ddeemm  BBeessuucchh  uunnsseerreerr  MMiittaarrbbeeiitteerr  sstteelllleenn  wwiirr  nniicchhtt  nnuurr  ddiiee  MMaahhllzzeeiitteennvveerrssoorr--
gguunngg  ssiicchheerr,,  ssoonnddeerrnn  ggeewwäähhrrlleeiisstteenn  ddaarrüübbeerr  hhiinnaauuss  rreeggeellmmääßßiiggeenn  ssoozziiaalleenn  KKoonnttaakktt..  
UUnnsseerr  MMeennüüsseerrvviiccee  lliieeffeerrtt  aann  77  TTaaggeenn  ddiiee  WWoocchhee,,  336655  TTaaggee  iimm  JJaahhrr..    
  
  
44..66  HHaauusswwiirr ttsscchhaafftt   uunndd  TTeecchhnniikk  
  
44..66..11  WWäässcchheevveerrssoorrgguunngg  

HHaannddttüücchheerr,,  WWaasscchhllaappppeenn  ssoowwiiee  ddiiee  BBeettttwwäässcchhee  wweerrddeenn  vvoonn  uunnss  zzuurr  VVeerrffüü--
gguunngg  ggeesstteelllltt..    

  
44..66..22  RReeiinniigguunngg  uunndd  GGeessttaall ttuunngg  ddeerr  RRääuummll iicchhkkeeii tteenn  

UUnnsseerree  HHaauusswwiirrttsscchhaafftt  rreeiinniiggtt  ddiiee  ZZiimmmmeerr  ddeerr  BBeewwoohhnneerr  ssoowwiiee  aallllee  wweeiitteerreenn  
BBeerreeiicchhee  ddeerr  HHääuusseerr..  SSiiee  oorrggaanniissiieerrtt  ddiiee  WWäässcchheerreeiinniigguunngg  vvoonn  uunnsseerreenn  BBee--
wwoohhnneerrnn  uunndd  HHääuusseerr..  ZZuuddeemm  ssoorrggtt  ssiiee  ffüürr  eeiinnee  jjaahhrreesszzeeiittlliicchhee  DDeekkoorraattiioonn  uunndd  
uunntteerrssttüüttzztt  bbeeii  VVeerraannssttaallttuunnggeenn..    

  
44..66..33  IInnssttaannddhhaall ttuunnggssaarrbbeeii tteenn  

UUnnsseerree  HHaauusstteecchhnniikkeerr  ffüühhrreenn  aallllee  nnoottwweennddiiggeenn  IInnssttaannddhhaallttuunnggssaarrbbeeiitteenn  dduurrcchh  
ooddeerr  oorrggaanniissiieerreenn  SSeerrvviicceeaarrbbeeiitteenn  eexxtteerrnneerr  PPaarrttnneerr..  AAuucchh  ffüürr  uunnsseerreenn  FFuuhhrr--
ppaarrkk  ssiinndd  IInnssttaannddhhaallttuunnggssaarrbbeeiitteenn  ssoowwiiee  KKoooorrddiinnaattiioonnssaauuffggaabbeenn  iimm  BBeerreeiicchh  
TTeecchhnniikk  oorrggaanniissiieerrtt..  

  
  
44..77  PPff lleeggeebbeerraattuunngg  
  
UUnnsseerree  PPfflleeggeebbeerraatteerr  bbiieetteenn  eeiinnee  uummffaasssseennddee  EErrllääuutteerruunngg  ddeerr  PPfflleeggeeddiieennssttlleeiissttuunn--
ggeenn  ffüürr  uunnsseerree  KKuunnddeenn,,  BBeewwoohhnneerr  uunndd  AAnnggeehhöörriiggeenn  aann..  
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44..88  DDiieennsstt lleeiissttuunnggeenn  vvoonn  KKooooppeerraatt iioonnssppaarrttnneerr  
  
DDaass  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonnnneennhhaallddee  kkooooppeerriieerrtt  mmiitt  ssoorrggffäällttiigg  aauussggeessuucchhtteenn  KKooooppeerraattiioonnss--
ppaarrttnneerrnn,,  wweellcchhee  uunnsseerreerr  UUnntteerrnneehhmmeennsskkuullttuurr  eennttsspprreecchheenn..  FFoollggeennddee  DDiieennssttlleeiittuunn--
ggeenn  wweerrddeenn  dduurrcchh  KKooooppeerraattiioonnssppaarrttnneerr  dduurrcchhggeeffüühhrrtt::  
  
44..88..11  WWäässcchheerreeiinniigguunngg  

PPeerrssöönnlliicchhee  WWäässcchhee  wwiirrdd  ((iinn  KKuurrzzzzeeiitt--  uunndd  LLaannggzzeeiittppfflleeggee))  aauuff  WWuunnsscchh  ggee--
kkeennnnzzeeiicchhnneett  uunndd  aauußßeerrhhaallbb  ddeerr  EEiinnrriicchhttuunngg  vvoonn  uunnsseerreemm  KKooooppeerraattiioonnssppaarrtt--
nneerr  ggeewwaasscchheenn  uunndd  bbeeii  BBeeddaarrff  ggeerreeiinniiggtt..  

  
44..88..22  FFrr iisseeuurr  

FFrriisseeuurrbbeessuucchhee  iinn  uunnsseerreenn  HHääuusseerrnn  ffiinnddeenn  rreeggeellmmääßßiigg  ssttaatttt..  DDaass  AAnnggeebboott  
rreeiicchhtt  vvoonn  HHaaaarree  sscchhnneeiiddeenn  bbiiss  zzuurr  DDaauueerrwweellllee..  

  
44..88..33  FFuußßppff lleeggee  

OObb  eeiinnee  mmeeddiizziinniisscchhee  FFuußßppfflleeggee  ooddeerr  nnuurr  eeiinnee  kkoossmmeettiisscchhee  MMaaßßnnaahhmmee  --  ddaass  
AAnnggeebboott  kkaannnn  nnaacchh  WWuunnsscchh//BBeeddaarrff  iinn  uunnsseerreenn  EEiinnrriicchhttuunnggeenn  iinn  AAnnsspprruucchh  ggee--
nnoommmmeenn  wweerrddeenn..  

  
44..88..44  TThheerraappeeuutteenn  

PPhhyyssiioo--  uunndd  EErrggootthheerraappeeuutteenn,,  ssoowwiiee  ddiiee  LLooggooppääddeenn  ssiinndd  eeiinnee  wweerrttvvoollllee  VVeerr--
vvoollllssttäännddiigguunngg  uunnsseerreerr  PPfflleeggeekkoonnzzeeppttee..  BBeeii  BBeeddaarrff  aakkttiivviieerreenn  wwiirr  ddiiee  bbeennööttiiggttee  
TThheerraappiieeffoorrmm..  

  
44..88..55  ÄÄrrzzttee  

DDiiee  oorrttssaannssäässssiiggeenn  ÄÄrrzzttee  aarrbbeeiitteenn  eenngg  mmiitt  uunnss  zzuussaammmmeenn  uunndd  bbeessuucchheenn  rree--
ggeellmmääßßiigg  uunnsseerree  KKuunnddeenn,,  iinnssbbeessoonnddeerree  iimm  ssttaattiioonnäärreenn  BBeerreeiicchh..  SSeellbbssttvveerr--
ssttäännddlliicchh  iisstt  ddeerr  eeiiggeennee  HHaauussaarrzztt  bbeeii  uunnss  wwiillllkkoommmmeenn..  

  
44..88..66  SSaannii ttäättsshhääuusseerr  

WWeennnn  PPfflleeggeehhiillffssmmiitttteell  bbeennööttiiggtt  wweerrddeenn,,  ssoorrggeenn  wwiirr  ddaaffüürr,,  ddaassss  ddeerr  BBeeddaarrff  
rriicchhttiigg  uunndd  rreecchhttzzeeiittiigg  eerrkkaannnntt  wwiirrdd  uunndd  eeiinnee  VVeerrssoorrgguunngg  iinnddiivviidduueellll  aannggeeppaasssstt  
uunndd  zzeeiittnnaahh  eerrffoollggtt..  
  

  
44..99  KKoommbbiinnaatt iioonnssmmööggll iicchhkkeeii tteenn  ddeerr  DDiieennsstt lleeii ttuunnggeenn  
  
AAllllee  aannggeebbootteenn  DDiieennssttlleeiittuunnggeenn  kköönnnneenn  jjee  nnaacchh  iinnddiivviidduueelllleemm  BBeeddaarrff  kkoommbbiinniieerrtt  wweerr--
ddeenn..  DDiiee  iinnddiivviidduueellllee  IInnffoorrmmaattiioonn  uunndd  BBeettrreeuuuunngg  uunnsseerreerr  KKuunnddeenn  eerrffoollggtt  dduurrcchh  ddiiee  
SSeerrvviicceemmiittaarrbbeeiitteerr//iinnnneenn  uunnsseerreerr  KKuunnddeennvveerrwwaallttuunnggeenn  ssoowwiiee  ddeerr  PPfflleeggeeffaacchhkkrrääffttee  aann  
ddeenn  SSttaannddoorrtteenn..  
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55  SSeerrvviiccee  ffüürr   ddiiee  AAnnggeehhöörr iiggeenn  uunnsseerreerr   KKuunnddeenn  
  
DDiiee  IInntteeggrraattiioonn  uunndd  ddiiee  SSiicchheerruunngg  ddeess  IInnffoorrmmaattiioonnssfflluusssseess  zzwwiisscchheenn  AAnnggeehhöörriiggeenn  
uunndd  MMiittaarrbbeeiitteerrnn  iisstt  iimm  AAllllttaagg  uunnsseerreerr  EEiinnrriicchhttuunnggeenn  eeiinnee  wwiicchhttiiggee  VVoorraauusssseettzzuunngg  ffüürr  
eeiinnee  eerrffoollggrreeiicchhee  ZZuussaammmmeennaarrbbeeiitt..  SSoo  eerrööffffnneenn  wwiirr  AAnnggeehhöörriiggeenn  nniicchhtt  nnuurr  ddiiee  MMöögg--
lliicchhkkeeiitt,,  aauuff  WWuunnsscchh  sseellbbsstt  iinn  ddeerr  PPfflleeggee  uunndd  BBeettrreeuuuunngg  mmiittzzuuwwiirrkkeenn,,  ssoonnddeerrnn  bbiieetteenn  
ddaarrüübbeerr  hhiinnaauuss  kkoonnkkrreettee  VVeerraannssttaallttuunnggeenn  ffüürr  ssiiee  aann..  
  
55..11..11  AAuuffnnaahhmmeevvoorrbbeerreeii ttuunngg    

DDiiee  AAuuffnnaahhmmeevvoorrbbeerreeiittuunngg  eerrffoollggtt  iinn  eeiinneemm  ppeerrssöönnlliicchheenn  KKoonnttaakktt  mmiitt  ddeemm  
KKuunnddeenn  uunndd  aalllleenn  bbeetteeiilliiggtteenn  KKooooppeerraattiioonnssppaarrttnneerrnn..  DDiiee  AAuuffnnaahhmmee  sseellbbsstt  eerr--
ffoollggtt  nnaacchh  ddeenn  KKrriitteerriieenn  ddeess  AAuuffnnaahhmmeebbooggeennss  ((„„EEEEGG““))  ssoowwiiee  ddeerr  CChheecckklliissttee  
„„AAuuffnnaahhmmee//  EEnnttllaassssuunngg““..  
  

55..11..22  AAnnggeehhöörr iiggeennaabbeennddee  
DDiiee  AAnnggeehhöörriiggeennaabbeennddee  eerrmmöögglliicchheenn  eeiinneenn  ggeezziieelltteenn  IInnffoorrmmaattiioonnssaauussttaauusscchh  
zzwwiisscchheenn  AAnnggeehhöörriiggeenn  uunndd  MMiittaarrbbeeiitteerrnn..  WWeerrttvvoollllee  IInnffoorrmmaattiioonneenn  üübbeerr  PPfflleeggee,,  
BBeettrreeuuuunngg  uunndd  aannddeerreenn  DDiieennssttlleeiissttuunnggeenn  wweerrddeenn  hhiieerr  aauussggeettaauusscchhtt..  

  
55..11..33  RReeggeellmmääßßiiggee  VVeerraannssttaall ttuunnggeenn  

DDaass  SSeerrvviicceehhaauuss  SSoonnnneennhhaallddee  bbiieetteett  aauucchh  VVeerraannssttaallttuunnggeenn  wwiiee  bbeeiissppiieellsswweeii--
ssee  SSoommmmeerrffeessttee,,  EEwwiiggkkeeiittssssoonnnnttaaggee  uunndd  WWeeiihhnnaacchhttssffeeiieerrnn  aann,,  bbeeii  ddeenneenn  AAnn--
ggeehhöörriiggee  mmiitt  tteeiillnneehhmmeenn  kköönnnneenn..  

  
55..11..44  BBeegglleeii ttuunngg  iimm  SStteerrbbeepprroozzeessss  

DDeerr  SStteerrbbeepprroozzeessss  iisstt  eeiinnee  sseehhrr  bbeellaasstteennddee  SSiittuuaattiioonn  ffüürr  AAnnggeehhöörriiggee..  IInn  uunnssee--
rreerr  EEiinnrriicchhttuunngg  wweerrddeenn  ddiiee  MMeennsscchheenn  bbiiss  zzuu  iihhrreemm  TToodd  bbeegglleeiitteett..  HHiieerrbbeeii  
mmööcchhtteenn  wwiirr  eeiinneenn  wwüürrddeevvoolllleenn  SStteerrbbeepprroozzeessss  ggeewwäähhrrlleeiisstteenn..    
FFüürr  ddiiee  SSiittuuaattiioonn  ddeemmeennzzeerrkkrraannkktteerr  MMeennsscchheenn  ggiilltt,,  ddaassss  aauuff  ddeerr  BBaassiiss  ddeerr  IInn--
ffoorrmmaattiioonneenn  aauuss  ddeerr  BBiiooggrraapphhiieeaarrbbeeiitt  üübbeerrlleeggtt  wwiirrdd,,  wwaass  ddeenn  BBeewwoohhnneerr  iinn  ddiiee--
sseerr  SSiittuuaattiioonn  uunntteerrssttüüttzzeenn  kköönnnnttee..  AAnnggeehhöörriiggee  ddiiee  ddeenn  BBeewwoohhnneerr  iinn  ddeerr  SStteerr--
bbeepphhaassee  bbeegglleeiitteenn  mmööcchhtteenn,,  eerrffaahhrreenn  UUnntteerrssttüüttzzuunngg  dduurrcchh  uunnsseerree  MMiittaarrbbeeiitteerr..  
AAuuff  WWuunnsscchh  kkaannnn  eeiinn  SSeeeellssoorrggeerr  hhiinnzzuu  ggeezzooggeenn  wweerrddeenn..  
  

  

66  QQuuaall ii ttäättssssiicchheerruunngg  
  
  
66..11  KKoonntt iinnuuiieerr ll iicchhee  VVeerrbbeesssseerruunngg  

  
DDiiee  kkoonnttiinnuuiieerrlliicchhee  VVeerrbbeesssseerruunngg  iimm  PPfflleeggeepprroozzeessssee  uunndd  aalllleerr  wweeiitteerreenn  DDiieennssttlleeiiss--
ttuunnggeenn  iisstt  ddiiee  HHaauuppttaauuffggaabbee  ddeess  QQuuaalliittäättssmmaannaaggeemmeennttss..  EEss  uunntteerrssttüüttzztt  ddiiee  FFaacchhbbee--
rreeiicchhee  uunndd  SSttaannddoorrttee  iinn  aalllleenn  qquuaalliittäättssrreelleevvaanntteenn  FFrraaggeesstteelllluunnggeenn  uunndd  üübbeerrwwaacchhtt  ddiiee  
EEiinnhhaallttuunngg  ddeerr    PPfflleeggee--  uunndd  uunntteerrnneehhmmeennssiinntteerrnneenn  QQuuaalliittäättssssttaannddaarrddss..  
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66..22  BBeesscchhwweerrddeemmaannaaggeemmeenntt  
  
DDeerr  ooffffeennee  UUmmggaanngg  mmiitt  KKrriittiikkppuunnkktteenn,,  WWüünnsscchheenn,,  BBeesscchhwweerrddeenn  uunndd  AAnnrreegguunnggeenn  iisstt  
eeiinn  wwiicchhttiiggeerr  BBeessttaannddtteeiill  ddeerr  QQuuaalliittäättssaarrbbeeiitt..  SSoo  kköönnnneenn  MMäännggeell  sscchhnneellll  eerrkkaannnntt  uunndd  
bbeehhoobbeenn  wweerrddeenn..  
  
DDuurrcchh  ddiiee  „„SSttöörruunnggsskklläärruunnggeenn““  hhaalltteenn  KKuunnddeenn,,  AAnnggeehhöörriiggee  uunndd  MMiittaarrbbeeiitteerr  eennttsspprree--
cchheennddee  MMäännggeell  ffeesstt  uunndd  lleeiitteenn  ddiieessee  üübbeerr  ddiiee  zzuussttäännddiiggee  PPeerrssoonn  iimm  HHaauuss  wweeiitteerr..  
EEnnttsspprreecchheenndd  ddeemm  VVoorrddrruucckk  wwiirrdd  ddaass  AAnnlliieeggeenn  vvoonn  ddeerr  vveerraannttwwoorrttlliicchheenn  PPeerrssoonn  bbee--
wweerrtteett,,  ddaammiitt  sscchhnneellllssttmmöögglliicchh  ddiiee  iiddeeaallee  LLöössuunngg  eerrffoollggeenn  kkaannnn..    
  
  
66..33  IInntteerrnnee  RReeggeellwweerrkkee  
UUnnsseerree  iinntteerrnneenn  SSttaannddaarrddss  uunndd  VVeerrffaahhrreennssaannwweeiissuunnggeenn  ssoorrggeenn  ddaaffüürr,,  ddaassss  uunnsseerr  
VVoorrggaabbeenn  sstteettss  aauuff  ddeemm  nneeuusstteenn  SSttaanndd  ssiinndd  uunndd  uunnsseerree  MMiittaarrbbeeiitteerr  ddaass  ggrröößßttee  MMaaßß  
aann  HHaannddlluunnggssssiicchheerrhheeiitt  eerrllaannggeenn..  HHiieerrffüürr  ttrrääggtt  ddaass  QQuuaalliittäättssmmaannaaggeemmeenntt  eeiinnee  bbee--
ssoonnddeerree  VVeerraannttwwoorrttuunngg..  
  
  
66..44  QQuuaall ii ff iizziieerruunnggsspprroozzeessss  
NNeeuuee  MMiittaarrbbeeiitteerr  iimm  UUnntteerrnneehhmmeenn  wweerrddeenn  dduurrcchh  uunnsseerreenn  QQuuaalliiffiizziieerruunnggssppllaann  ssoowwiiee  
uunnsseerr  MMeennttoorreennssyysstteemm  ssttrruukkttuurriieerrtt  aannggeelleeiitteett  uunndd  eeiinnggeeaarrbbeeiitteett..  RReeggeellmmääßßiiggee  MMiittaarr--
bbeeiitteerrggeesspprrääcchhee  rreefflleekkttiieerreenn  ddiieesseenn  PPrroozzeessss..  
  
  
66..55  RReeggeellmmääßßiiggee  FFoorrtt--  uunndd  WWeeii tteerrbbii lldduunnggeenn  
AAllllee  MMiittaarrbbeeiitteerr  hhaabbeenn  ddiiee  MMöögglliicchhkkeeiitt  dduurrcchh  eeiinn  rreeiicchhhhaallttiiggeess  FFoorrtt--  uunndd  WWeeiitteerrbbiill--
dduunnggssaannggeebboott  ssiicchh  wweeiitteerr  zzuu  eennttwwiicckkeellnn..    
  
  
66..66  GGrreemmiieennaarrbbeeii tt  
AAllllee  FFaacchhbbeerreeiicchhee  ddeess  UUnntteerrnneehhmmeennss  ssiinndd  dduurrcchh  GGrreemmiieenn  mmiitteeiinnaannddeerr  vveerrkknnüüppfftt..  
HHiieerrdduurrcchh  iisstt  eeiinn  ggrröößßttmmöögglliicchheerr  WWiisssseennssaauussttaauusscchh  ggeewwäähhrrlleeiisstteett..    
  
  
66..77  FFaacchhzzeeii ttsscchhrr ii ff tteenn  uunndd  --iinnffoorrmmaatt iioonneenn  
AAnn  uunnsseerreenn  SSttaannddoorrtteenn  wweerrddeenn  aakkttuueellllee  FFaacchhiinnffoorrmmaattiioonneenn  dduurrcchh  ZZeeiittsscchhrriifftteenn  ooddeerr  
aannddeerree  MMeeddiieenn  zzuurr  VVeerrffüügguunngg  ggeesstteelllltt..  DDiieessee  ssiinndd  uunnsseerreenn  MMiittaarrbbeeiitteerrnn  ffrreeii  zzuuggäänngg--
lliicchh  uunndd  ddiieenneenn  ddeerr  WWiisssseennsseerrwweeiitteerruunngg..    
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